
ةیلخاد تادعاسم  عورشم  صیخرت 
صیخرتلا تانایب 

ةصخرلا عون 

ناطرسللةھجلا ةیرطقلا  صیخرتلاةیعمجلا  2023خیرات  سرام ,  01

ةھجلا صیخرتلاQCSزمر  LC2023QCS07-000015مقر 

( رھشلأاب  ) صیخرتلا رھشةدم  ةصخرلا12  ءدب  2023خیرات  ریانی ,  01

ةیرادلاا عاطقتسلاا  % ةبسن  ةصخرلا10 ءاھتنا  2024خیرات  ریانی ,  01

صخرملا عورشملا  فینصت  تانایب 

SDG)لاجملا  ) لولأا ةمادتسملا  ةیمنتلا  SDG)فدھ   ) يناثلا ةمادتسملا  ةیمنتلا  SDG)فدھ   ) ثلاثلا ةمادتسملا  ةیمنتلا  فدھ 

ةیعامتجلاا ة  ــ ةیھافرویاعرلا ةدیج  ةحص 

صخرملا عورشملل  ةیساسلأا  تانایبلا 

عورشملا ناطرسلامسا  ىضرم  جلاع 

عورشملا فصو 
جلاعلا فیلاكت  ةیطغت  ىلع  نیرداق  ریغلا  ىضرملل  يداملا  معدلا 

( ًادارفأ نیدیفتسملا  ناك  ةلاح  يف   ) نیدیفتسملا

سنجلا بسحب  نیرشابملا  نیدیفتسملا  روكذلاددع  ثانلاا1200ددع  نیدیفتسملا900ددع  2100عومجم 

ةیرمعلا ةئفلا  بسحب  نیرشابملا  نیدیفتسملا  ىلا 5ددع  ىلا 3018نم 0  ىلا 7860نم 5  369قوف 16560نم 19 

نییرشابملا نیدیفتسملا  لكلاتایسنج 

سنجلا بسحب  نیرشابملا  ریغ  نیدیفتسملا  روكذلاددع  ثانلاا3500ددع  نیدیفتسملا3500ددع  7000عومجم 

نییرشابم ریغلا  نیدیفتسملا  لكلاتایسنج 

( ًارسأ نیدیفتسملا  ناك  ةلاح  يف   ) نیدیفتسملا

هدیفتسملا رسلأا  دارفلأا0ددع  ددع  ةیرمعلا0طسوتم  ةئفلا  0تایسنجلا0طسوتم 

( عورشملا ةفلكت  لكیھ   ) عورشملا ةنزاومو  تانوكم 

دیدج
دیدمت



ةعونتم نییفاضافیراصم  نیقئاسو  نیمدختسم  میمصت -  ایدیم -  لایشوس  تاتسوب  روصم -  روجا  يفحص -  ربخ  ةفایض - 

ىضرملل تلافحو  )... ةفایض  نوباص ياش ، ةوھق ،  فیظنتو (  ةفایظلا  داوم  ىضرملا ،) ةرصانم   ) رمتؤمل صخش  ددعل 150  جیتسو  ءاشعو  ةعاق  زجح  شرو ، روضح  يف  نیشیاعتملل  ةفایض 

ةیموكح عورشملاتافورصم  يف  نیلماعلاتلاافك  لقن  لمع ، صیخارت  ،و  دوقعلا تاقیدصت 

طقفلورتب عورشملا  نمض  لمعت  يتلا  تابكرملا  دوقو 

)ءامرھك طقف ةصصخملا  قباوطلا  جلاعلا -  عورشم  يف  ةصتخملا  ماسقلال   ) ةیعمجلا رقمل  ءامرھك  ریتاوف 

ةیبیردت هراثاتارود  زیزعتو  عورشملا  ةیمنتل  عورشملا  يف  نیلماعلا  نیفظوملل  ةیبیردت  تارود 

عورشملل ةیلیغشتلا  تادعملل  ةماع  ....ةكبشلاوةنایص  بوساحلا  تادعمل  ةماع  ةنایص  لیصحتلا ، تلاواط  ةنایص  ةیكذلا ،  فتاوھلا  ىلع  ةیعمجلا  قیبطت  تایلاعفلا و  تاعربتلا و  ةصنم  ةرادلإ  بلا  با  ةكرش  عم  دقاعت  ةتباثلا ، لوصلأا  ماظنل  سكمارأ  ةكرش  عم  ةنایص  دقع  دیدجت 

تارایس )ةنایص  طقف عورشملل  ةصصخملا  تارایسلا   ) كلاھتسلإاو ةجاحلا  بسح  ةیعمجلا  تارایسل  ةیرود  تانایص 

ينابم عورشملاتاراجیا  نمض  يف  نیلماع  نیفظومل  نكس  تاراجیا 

)... ةیساطرق تاعباط رابحا  قرو ،  ملاقا  تافلغم ،  قصلا ،  طاطم ،  ةیساطرق (  تاعربتلا ، ماظن  تاعباطل  نوبرك  تلاور 

،تانیمات عورشملا يف  نیلماعلا  نیفظوملل  ةیحصلا  تاقاطبلا  دیدجت  موسر  قیرحلا ، دضو  لوقنملاو  شاكلا  ىلع  نیمأتلا 

يھیفرتو يفاقث  ىضرمللطاشن  ةطشناو  تایلاعف 

ةیكنب ھیفنفیراصم  عورشملاب  ةصاخلا  اھمسورو  اھفیراصمو  كونبلا  تاباسح 

دمح ىفشتسم  ىضرملا - .جلاعلاجلاع  معد  تابلطل  نیمدقتملا  ىضرملا  ددع  يلامجإ  عافترا  نم  مغرلا  ىلع  جلاعلا ، تابلطل  نیمدقتملا  راوزلا  ددع  ضافخنا  وھ  ناطرسلا  ىضرم  جلاع  فیراصم  يف  قباسلا  ماعلا  ةنزاوم  نع  ةبسنب 3 % ضافخنلاا  ببس   ، مھجلاع فیلاكت  ةیطغت  ىلع  نیرداق  ریغلا  ىضرملل  جلاعلا  فیلاكت  دیدست 

ةردس ىفشتسم  ناطرسلا -  ىضرم  .جلاعلاجلاع  معد  تابلطل  نیمدقتملا  ىضرملا  ددع  يلامجإ  عافترا  نم  مغرلا  ىلع  جلاعلا ، تابلطل  نیمدقتملا  راوزلا  ددع  ضافخنا  وھ  ناطرسلا  ىضرم  جلاع  فیراصم  يف  قباسلا  ماعلا  ةنزاوم  نع  ةبسنب 3 % ضافخنلاا  ببس  ، لافطا مھجلاع -  فیلاكت  ةیطغت  ىلع  نیرداق  ریغلا  ىرضملل  جلاعلا  فیلاكت  دیدست 

عورشملا يف  نیلملاعلا  .عورشملاروجا  ةمدخ  يف  لمع  تاعاس  نم  ھنوضقی  ام  ةبسنل  ًاقفو  جلاعلا  عورشم  ىلع  ماسقلأا  هذھ  يف  نیلماعلا  روجأ  لیمحتو  جماربلا ، ةرادلإ  معدلا  مسقو  دراوملا  ةیمنت  مسق  مض  وھ  قباسلا  ماعلا  ةنزاوم  نع  روجلأا  بتاورلا  يف  ةدایزلا  ببس 

عورشملا يف  نیلماعلل  تائفاكملاو  ةیلاملا  .عورشملاتلادبلا  ةمدخ  يف  لمع  تاعاس  نم  ھنوضقی  ام  ةبسنل  ًاقفو  جلاعلا  عورشم  ىلع  ماسقلأا  هذھ  يف  نیلماعلا  روجأ  لیمحتو  جماربلا ، ةرادلإ  معدلا  مسقو  دراوملا  ةیمنت  مسق  مض  وھ  قباسلا  ماعلا  ةنزاوم  نع  روجلأا  بتاورلا  يف  ةدایزلا  ببس 

نلاعاو ةمیقب ةیاعد   - .ناطرسلا ىضرم  جلاع  عورشم  حلاصل  تاعربتلا  عمجل  ينویزفلت  نلاعإ  فلأ ریال ، ةمیقب 375  : - ةیلاتلا دونبلا  يف  جلاعلا  عورشمل  نلاعلإاو  ةیاعدلا  فیراصم  لثمتت  "*

نییئاصخا ةمیقب باعتا   - ناطرسلا ىضرم  جلاع  عورشمب  ةصاخلا  ةیجیتارتسلاا  ةطخلا  ریوطتل  ةیرادإ  تاراشتسا  ةكرش  باعتأ  فلأ ریال ، ةمیقب 100  : - ةیلاتلا ةسیئرلا  دونبلا  يف  نییئاصخأ  باعتأ  تافورصم  لثمتت  "*

جمارب ةیعوتلا تاكارتشا  عورشمب  ةصاخلا  تارتویبمكلا  لیغشت  جمارب  يف  ةیوضعلا  تاكارتشاو  اھتیامحو  تانایبلا  نیزخت  ىلإ  فدھت  يتلا  ةیساسلأا  جماربلا  نم  ةعومجم  يف  تاكارتشا  فلأ ریال ، ةمیقب 34  : - ةیلاتلا ةیساسلأا  تافورصملا  يف  ةیعوتلا  عورشمل  جماربلا  تاكارتشا  لثمتت  "*

ةیصن لئاسرو  فتاھو  ةمیقب دیرب   - .ناطرسلا ىضرم  جلاع  عورشم  حلاصل  تاعربتلا  عمجل  ةیصن  لئاسر  فلأ ریال ، ةمیقب 120  : - ةیلاتلا لیصافتلا  يف  ناطرسلا  ىضرم  جلاع  عورشمل  ةیصنلا  لئاسرلاو  فتاھلاو  دیربلا  تافورصم  لثمتت  "*

عومجملا

يرادلإا عاطقتسلإا  ةبسن  عم  صخرملا  غلبملا 

عیراشملل ةیلعفلا  فیلاكتلا  .ق.ر 16,399,801.00عومجم 

يرادلاا عاطقتسلاا  .ق.ر 1,639,980.00ةمیق 

صیخرتلاب فدھتسملا  .ق.ر 18,039,780.00غلبملا 

نوكملا لیصافتلامسا 



ةصخرملا لیومتلا  رداصم 

عورشملل ةصخرملا  تاعربتلا  عمج  قرطو  عاونأو  تاونق 

صیخرتلا طورش 

ةماع ةصاخطورش  طورش 

.تاقفرملا عم  لیلدلا  اذھ  عم  قفرملا  جذومنلا  مادختساب  صیخرت  بلط  میدقت   .1

 . لاوملأا عمجل  اھمادختسا  دارملا  لیومتلا  رداصم  دیدحت   .2

 . ةیلیصفتلا عورشملا  ةسارد  میدقت   .3

Impact  ) عورشملا رثأ  مییقت  ةسارد  میدقتل  ةیئاشنلإا  عیراشملل  كلذو  ةبسانملا  ةینمزلا  ةرتفلا  دیدحت   .4

رثلأا ققحت  نم  دكأتلل  ( Sustainability Assessment  ) عورشملا ةمادتسا  ریرقتو  ( Assessment

نییلام ریال ةرشع  ( 10  ) نع اھتمیق  دیزت  يتلا  ةیئاشنلاا  عیراشملا  ىلع  قبطی   ) عورشملا نم  بولطملا 

لوادج ةیسدنھلا ، تاططخملا  نم  ةینورتكلإ  ةخسن  عورشم  لك  عم  قفرت  ةیئاشنلاا ، عیراشملا  ةلاح  يف  يرطق .)

، ءابرھكلا لامعأ  موینموللأا ، بشخلا ، لامعأ  دیدحلا ، ةناسرخلا ،  ) ةمھملا راعسلأل  لیلحت  (، BOQ  ) تایمكلا

هذھ رفوت  مدع  لاح  يفو  رطق ، ةلودب  ھب  لومعمو  عبتم  وھ  امك  ةصاخلاو  ةماعلا  تافصاوملاو  .خلإ ،)

تادنتسملا

.عورشملا ذیفنتب  ءدبلا  دنع  اھمیدقتب  دھعت  میدقت  متی  نأ   .5

ةیجماربلا ةعیبطلا  تاذ  عیراشملا  ةلاح  يف  .عورشملا  فیلاكت  لكیھل  ةمعادلا  تادنتسملا  بلطلا  عم  قفری  نا   .6

، ةیمدخلاو

.عورشملا ذیفنت  ةرتف  للاخ  ةدافتسملا  سوردلاو  تاسرامملا  لضفأ  دصرب  ةیصوتلا  متت  نا   .7

عیراشملا قیوست  ماظنب  عورشملا  صیخرت  مقر  فیرعت  طرتشی   .1

.يعجرم مقرك  حبرلل  ةفداھلا  ریغ  تامظنملاب  صاخلا 

ةعومجملا غلابملا  لك  عم  عورشملا  صیخرت  مقر  طبر  طرتشی   .2

عمج تاونق  للاخ  نم  وأ  حنملا  للاخ  نم  ءاوس  صیخرتلل 

تاونق ةیأ  للاخ  نم  عربتلا  لاح  يفو  ةینورتكللإا ، تاعربتلا 

ةعمجملا غلابملا  دصر  طرتشی  ًلاثم  قیدانصلاك  ةینورتكلإ  ریغ 

يعوبسأ لكشب  ىصقأ  دحبو  عیراشملا  قیوست  ماظن  يف  لوأب  ًلاوأ 

للاخ نم  ةئیھلاب  عیراشملل  ينورتكلإ  طبر  ةیلآ  ریفوت  طرتشی   .3

كلذب صاخ  طبر  لوكتورب  وأ  تاقیبطتلا  ةجمربل  ةھجاو  ریوطت 

يف قیوستلا  ماظن  نیب  ( API). (Real-time Integration)

يف عیراشملا  تانایب  ةدعاق  عم  حبرلل ، ةفداھلا  ریغ  تامظنملا 

ةینورتكللاا ةباوبلا  ماظن 

للاخ ةدافتسملا  سوردلاو  تاسرامملا  لضفأ  دصرب  ةیصوتلا   .4

.عورشملا ذیفنت  ةرتف 

ةرتفب مازتللااب  يرخآ  ةھج  يأ  وأ  ةسسؤملا  ةیعمجلا / دھعتت   .5

ءاھتنا لاح  يف  لاوملأا  يقلت  وأ  عمج  نع  فقوتلاو  صیخرتلا 

 , قبسأ امھیأ  بولطملا  غلبملا  عمج  نم  ءاھتنلاا  وأ  صیخرتلا 

غلبملا عمج  نم  عوبسأ  دعب  ةباقرلاو  فارشلأا  ةرادإ  راطخإو 

 / ةلمحلا صیخرتلا /  ةرتف  ءاھتنا  وأ  صیخرتلا  يف  بولطملا 

بسحب غلابملا  ھیجوتب  ریرقت  قافرإ  عم  عمجلا  ةلیصحب  ةیلاعفلا , 

 . ًاقبسم ةصخرملا  عیراشملا 

يتاذ ةحنم تاعربت  كرتشم لیومت 
( ) 

يلزنم لیصحت 
تایصخشلا رابك  لصحم 

لیصحتلا قیدانص 

لیصحتلا تلاواط  لیصحتلا ,  عقاوم 
لیصحتلا

ةیصنلا لئاسرلا 

ينورتكللاا فتاھلا  لاوجلا ,  تاقیبطت  ةینورتكلا ,  عقاوم 
IVR

يكنبلا عادیلاا  وا  لیوحتلا 

ةھجلل ةیتاذلا  ةمدخلا  ةزھجأ 

ةیكنبلا ةقاطبلا  ریرمت  ةزھجا 

يناث فرطل  ةینورتكلا  عقاوم 
ءاكرش للاخ  نم 



يمیعنلا دشار محمد 

معدلاو صیخارتلا  ةرادإ  ریدم 

دوكلا حسم  ءاجرلا   ، ةقیثولا ةحص  نم  ققحتلل 
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