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سياسة عمليات التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء
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وإدارة الأداءالاستراتيجي تخطيط السياسة عمليات : أولا

الأداء،ةإدارالتخطيط،)هيرئيسةفرعيةعملياتثلاثإلىوتنقسمفيها،والإداريةالقياديةالأدوارأهموأحدمنظمةأيفيالعملياتأهمأحدالأداءوإدارةالاستراتيجيةالإدارةتعتبر

:منهاواحدةلكلالمطلوبةالسياساتتحديديتميليوفيما،(والمراجعة

التخطيط:أولا
والغرضالتعريف1.

الأداءومراجعةتقييمثمنومسنويالالتشغيليوالتخطيطستراتيجيلااتخطيطالعمليةخلالمنالجمعيةلعملالاستراتيجيةالخطةووضعةالاستراتيجيالتوجهاتتحديدإلىالعمليةهذههدفت

الخطةدلتحديالمصلحةأصحابمنوغيرهمالموظفينمنمختارةمجموعةوالإداراتمديريإلىبالاضافةعامالوالمديرالأعضاءمعمشاوراتإجراءالعملياتهذهتتضمنوالاستراتيجي،

النقطةهيتراتيجيةالإسالخطةهذهتكوننأعلىالأهدافهذهلتحقيقوبرامجومشاريعومبادراتاستراتيجياتوضعإلىبالإضافة،الجمعيةلبرامجالرئيسيةوالغاياتوالأهدافالاستراتيجية

جمعيةالبهتقومعمللأيالرئيسيةالمرجعية

السياسةنطاق2.

الجمعيةإدارةمجلس•

الجمعيةعاممدير•

والمشاريعالإستراتيجيةلجنة•

والجودةلتخطيطالمكتب•

بالجمعيةالموظفينوكافةالإداراتمديري•

سياساتال3.

التخطيط1.3

:الأتىعلىيشتملنأيجبكما،للدولةالوطنيةالاستراتيجيةمعيتسقبماأعوامسةمخكلالاستراتيجيالتخطيطإجراءيتم

تنفيذهامدىوالحاليةالاستراتيجيةللخطةاستعراض•

المتاحةوالمواردعملالبيئةفيوالتغيراتوالتحدياتالإنجازاتتحليلخلالمنوالخارجيالداخليالتحليل•

(مستفيدينال/الرقابيةالجهات/شركاءال)الرئيسيينالمصلحةأصحابمعالمشاورات•

الإدارةمجلسمنواعتمادهاالمقبلةللفترةالرئيسيةيةستراتيجالإوالوجهةالرؤيةصياغةوالتحدياتتحديد•

المسؤولياتوتحديدوالمستهدفاتالأداءقياسومؤشرات(الأهداف)الوصولاستراتيجياتتحديد•

المقبلةللفترةإستراتيجيةخطةالوثيقةصياغة•
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وإدارة الأداءالاستراتيجي تخطيط السياسة عمليات : أولا

الجمعيةعاممديرويترأسة،العمليعلىوالمشاريعالاستراتيجيةلجنةتشرفو.الحاليةالإستراتيجيةالخطةتغطيهاالتيالأخيرةأشهرالستةفترةبدايةفيعادةالتخطيطعمليةتبدأ•

علىلإستراتيجيةاالخطةمسودةعرضويتم.خارجيينميسرينبمساعدةأوداخلية،كعمليةإجراؤهاويمكنكلها،العمليةفيوالجودةلتخطيطالمكتبوتيسيربمعاونةالعملفريق

.الادارةمجلسقبلمنرسمياًاعتمدهافورنهائيةوثيقةالمسودةهذهوتعتبرالإدارة،مجلس

بعديرفعهاوالذييةالتالالسنةبدايةقبلالجمعيةلإدارةوتقدمهاوالموارنةوالبرامجالاستراتيجة،المبادراتالمستهدفات،شاملةالسنويةالتشغيليةخططهاوالمكاتبالإداراتتعد•

لاعتمادهاالإدارةلمجلسبدورهولإقرارهامراجعتها

إذاورقيةبنسخةمعيةأوللجالإلكترونيالموقععلىوصولنقطةأوإلكترونيةبنسخةتزويدهمسيتمحيثوالموظفينالأعضاءلجميعإتاحتهايتمالإستراتيجيةالخطةاعتمادبمجرد•

ذلكطلب

التوثيق2.3

:يليماالإستراتيجيةالخطةتوثيقعمليةتتضمن

الجمعيةومهمةرؤيةبيان•

الرؤيةلتحقيقوأهدافهاالجمعيةاستراتيجيات•

استراتيجيةكللتنفيذمحددةأنشطة•

والمهامالأدوارتعيين•

الإلكترونيالموقععلىالرئيسيةوغاياتهاالجمعيةورسالةرؤيةإعلانيتم•
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وإدارة الأداءالاستراتيجي تخطيط السياسة عمليات : أولا

داءالأإدارة:انيثا

والغرضالتعريف1.

التقاريرلإعدادومتكاملاً شفافاًإطارًايوفركماالمتوقعة،المعاييرالحالىالأداء(يلبيلا)يعكسلاعندماالتصحيحيةالإجراءاتواتخاذالجمعيةأعمالكافةأداءورصدتابعةمعمليةهي

:تىالآيضمنبما،المتوقعةالأداءمعاييروتحقيقالأداءلتحسينوالتدخلوالتقييموالرصد

الأداءلرصدمتسقةمنهجيةلدعمعملالوقواعدمشتركةالدواتالأاستخدام•

المقدمةالخدماتوجودةسلامةفيالتحسيناتوتعزيزوالرصدالإشراف•

المتوقعةبالمعاييرالأداءيفيلاعندماللإصلاحآلياتذلكفيبماالتصعيدوخطط،واضحةمسؤوليات•

السياسةنطاق2.

الجمعيةموظفىكافة•

سياساتال3.

الأداءتقارير1.3

السنويةالتشغيليةططللخالمقدمالشهريالأداءتقريرلإعدادالجمعيةعاممديرووالجودةلتخطيطالمكتبلطلبهاعندالصلةذاتالمعلوماتوالبياناتبتقديمالجمعيةموظفىيلتزم•

الجمعيةلإدارةويقدمهالاستراتيجيةوالمبادراتالتشغيليةالخطةضوءفيبالإنجازشهرياتقريراوالجودةلتخطيطالمكتبيعد•

المسارعنانحرافاتأيةتصحيحبشأنالقراراتواتخاذالتقريرلمناقشةلأقساماومسؤوليالإداراتمديريمعالجمعيةلإدارةشهرياجتماععقديتم•

.المطلوبالنحوعلىالمستجدةالأولوياتلمعالجةجديدةأداءمؤشراتلإضافةالتقديريةالسلطةهلالجمعيةعاممدير•

إنوالإخفاقالنجاحسبابأتوضيحمعوالجودةلتخطيطالمكتبلأشهرثلاثةكلالاستراتيجيةوالمستهدفاتالقياسمؤشراتحولتمعلومابتقديمالإستراتيجيةالركائزراعويلتزم•

وجدت

اللازمةلاجراءاتاواتخاذالتوصياتوتحديدوالجودةلتخطيطالمكتبيعدهالذيالفصليالإنجازتقريرلمراجعةالركائزوفرقالإداراتمعالجمعيةلإدارةفصليلقاءعقديتم•

والتعديلللتصحيح
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وإدارة الأداءالاستراتيجي تخطيط السياسة عمليات : أولا

مستهدفاتوالالأداءمؤشراتأهداف2.3

ممكنةدرجةلأقصىمستهدفاتوالالأداءمؤشراتأهدافبتحقيقالجمعيةموظفىيلتزم•

قدوبالتالي(Baseline)يالأساسهاخطلتطويرتحتاجالأداءمؤشراتبعضبأنالاعتباربعينالأخذ،الأداءومؤشراتأهدافمقابلنموظفيالأداءتقييمعندالجمعيةعاملمدير•

المؤشراتبعضتقييملالأولىالسنةفيالكاملةالمعلوماتتتوفرلا

الأداءادارة3.3

:يضمنبماالجمعيةوظفىمأداءبإدارةجمعيةالعاممديريقوم

الجمعيةموظفىلأداءمستمراستعراض•

عليهاالمتفقالزمنيةوالأطرالمناسبةالاستجابةوتحديدبالأداءالمتعلقةالاهتماماتتحديد•

التصعيدإلىالحاجةوعندالضرورةعندالأداءفيالتدخلمستوىتحديد•

لذلكالمناسبالزمنيوالإطارمطلوبةالللمستوياتالأداءلرفعخطةلحاجةهناكتكونمتىتحديد•

الجمعيةموظفيعلىيجب

.الجمعيةلإدارةالمطلوبةالزمنيةالأطرضمنالمطلوبةالأداءلمعلوماتدقيقةاستجاباتضمان•

.الناشئةالأداءقضاياوإدارةوتحديدالأداءلرصدمماثلة،عمليات/عملأطرإظهار•

المختلفةالأداءمؤشراترصدعنالمسؤولينوظفينالمتحديد•

.الجمعيةعاممديرإلىالقضاياأوالمخاطرهذهعنالإبلاغعمليةذلكفيبماوالقضاياالأداءمخاطرلتحديدوإجراءاتعملياتوضع•

المطلوبالأداءأهدافلتحقيقمناسبةشراكاتإقامة•

:خلالمنالأداءتحسينثقافةعلىوالحفاظإنشاء•

الخدماتتقديممستوياتتعزيز1)

المناسبةوالتطويرالتحسيناجراءاتوتنفيذووضعقصورالأداء،أوجهتحديد2)

بدورالقياممننهملتمكياللازمةبالأدواتتزويدهمذلكويشمل.وتحسينهالأداءإدارةفيوالتطويرالتعلموفرصوالإرشادبالتدريبالصلةذويالإداريينالموظفينتزويد3)

الأداءتحسينفيفعال

المسؤوليةبهذهالالتزامضرورةعلىوالتأكيدالأداءفيلمسؤولياتهمالرئيسيينالموظفينفهمضمان4)
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وإدارة الأداءالاستراتيجي تخطيط السياسة عمليات : أولا

الأداءمراجعةاجتماعات3.4

والجودةالتخطيطومكتباالجمعيةعاممديرطلبحسبالأداءمراجعةاجتماعاتبحضورالجمعيةموظفىيلتزم•

مؤشراتلمراجعةيةالاستراتيجللخطةوفصليةالسنويةالتشغيليةللخططشهريةوتكونمعنيينالالجمعيةموظفىووالمكاتبالإداراتمديريلرسميةأداءمراجعةاجتماعاتتعقد•

ومستهدفاتهاالأداء

الأداءمراجعةاجتماعاتعنتنتجالتيوالمهمةالرئيسيةالاشكالاتلحلمنفصلةاجتماعاتتعقد•

تسجيلويتم.المستقبليالأداءعلىتؤثرقدالتيالمخاطروتحديدالناشئة،الأداءمشكلاتأوللإشارةالمحتملةوالإمكانيةمسبقاً،عليهاالمتفقالإجراءاتالاجتماعاتتغطي•

بوضوحالجمعيةعامومديرالجمعيةموظفىومتطلباتإجراءات

التدخلات3.5

الانحرافاتومعالجةالمشكلاتلإصلاحالجمعيةعاممديرعنالصادرةالتدخلمتطلباتبجميعالجمعيةموظفىيلتزم•

الأداءتقييمعلىبناءً أقلأوأعلىتدخلمستوياتإلىالمخاوفتصعيدأوالمخاوفتصعيدبتقديرالحقالجمعيةعاملمدير•

والتقييموالرصدالامتثال4.

السياسةبهذهالالتزامعنمسؤولونالجمعيةموظفى•

الأداءمراجعةاجتماعاتمنكجزءالسياسةبهذهالجمعيةموظفىالتزاموتقييمبمراقبةوالجودةالتخطيطمكتببمعاونةالجمعيةعاممديريقوم•
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الموافقة والتعديلات

جهة الموافقة 

جهات الاخطار 

مواعيد المراجعة

الاستراتيجيةالخطةومراجعةتقييم:ثالثا
حولالإدارةجلسمإلىالسنويةنصفالدوريةالتقاريررفععنمسؤولاً والمشاريعالاستراتيجيةلجنةشرافاوبوالجودةالتخطيطمكتببمعاونةالجمعيةعاممديريكون•

.الأهدافتلبيةمدىوالاستراتيجيةالخطةتنفيذسيرعملية

تعديلاتأيةورفععام،لكمنالثالثالربعفيوذلكوالخارجيةالداخليةالبيئةومستجداتتنفيذهاعمليةتقدممدىضوءفيسنوياوتقييمهاالاستراتيجيةالخطةمراجعةيتم•

المقبلةللفترةالتشغيليالتخطيطفيالاستراتيجيةالخطةفيتعديلاتأيةالاعتباربعينالاخذيتمبحيثالإدارة،مجلسمنلاعتمادهابها
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Growth monitoring of children under 5 years
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(1)إدارة الاستراتيجية 

مجلس الإدارة

الإدارة العليا

مكتب التخطيط 

والجودة

الادارات

الأفراد

اعتماد الوجهة 

الاستراتيجية

تخصيص موازنة 

الاستراتيجية

تيسير التخطيط الاستراتيجي

تطوير الوجهة 

الاستراتيجية

ةتخطيط الاستراتيجي
تحديد المبادرات 

المقترحةالاستراتيجية 

يالتحليل الاستراتيج

تحديد المبادرات 

ذات الاستراتيجية 

الأولوية

الخطة الاستراتيجية

مشاركة في ورش العمل

1
اعتماد الخطة 

الاستراتيجية
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Growth monitoring of children under 5 years

(2)إدارة الاستراتيجية 

مجلس الإدارة

الإدارة العليا

مكتب التخطيط 

والجودة

الادارات

الأفراد

تخطيط التناسق 

المؤسسي

Cascading

يليةتنفيذ الخطط التشغ التخطيط التشغيلي

رادتخطيط اصطفاف الأف

Cascading

الخطة الاستراتيجية

تطوير العمليات 

ةالتشغيلية المفتاحي

تيسير التخطيط والتطوير

الإشراف على التخطيط والتطوير

مراقبة الأداء التشغيلي
ت مراقبة تنفيذ المبادرا

الاستراتيجية

تنفيذ المبادرات 

الاستراتيجية

الإشراف على الأداء 
الإشراف على تنفيذ 

الاستراتيجية

التحليل الاستراتيجي

تعديلتقييم الاستراتيجية

لا

نعم

1


